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Vasi podaci

Benchmarking informacije

Naziv kompanije

Testna kompanija

Ime i prezime kontakt osobe

Dr Kontakt Kontakt

Poslovna pozicija kontakt osobe  Direktor
Adresa Grad1
75000
Bosna | Hercegovina
Region Tuzlanski Kanton
Telefon 123456
Fax 123456
Prihod (BAM .000) 200
Broj zaposlenih (br.) 30
SKD-NACE kod (2003) 15.11

SKD-NACE kod opis

Proizvodnja i konzerviranje mesa

Opis biznisa

testna djelatnost

Testna kompanija
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Vasi podaci

Benchmarking informacije

Zaposleni(br.) Izmedu 10 100
Prihod (BAM .000) Nije specificirano
Oblast poslovanja Nije specificirano
SKD - NACE KOD(OVI) 15.11

Drzava(e) Nije specificirano
Regija(e) Nije specificirano
Maksimalna veliina uzorka* 41 kompanije

* Oznacava ukupan broj kompanija u vaSem selektiranom uzorku kompanija
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Uvod

O izvjestaju

Ako niste popunili neka pitanja u benchmarking upitniku, npr. niste pruzili podatke za zahtjevanu
mjeru, tada se rezultati parametara koji zahtijevaju tu odredenu mjeru nece prikazati na relevantnom
grafikonu, iako ¢e naslov pokazatelja i dalje biti prikazan.

Vasi rezultati za svaki pokazatelj prikazuju relativhu poziciju vaSe kompanije - u odnosu na odabrani
uzorak - indicirajuci oblasti relativnih snaga ili slabosti.

Ovaj izvjestaj €e pruziti osnovu, vama i vaSem konsultantu, za kompletiranje strateSkog pregleda vase
kompanije i trebao bi biti koristen kao osnova za odredivanje poslovnih ciljeva, razvoj i potvrdivanje
poslovnih strategija, i prioritetnih akcija. Ovo bi se trebalo shvatati kao kontinuiran proces unapredenja
koji pruza podlogu za strateSki razvoj i unapredenje performansi, i zbog toga bi trebao biti prakticiran
na godi$njem nivou.

Ovaj izvjestaj je generisan upotrebom Benchmark Index sistema.
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Uvod

Balanced Scorecard

Balanced Scorecard je pristup strateSkom menadZzmentu koji su u ranim 1990-im razvili dr
Robert Kaplan (Harvard Business School) i dr David Norton (Balanced Scorecard Collaborative).
Prepoznajuci neke od slabosti i nejasno¢a prethodnih menadzment pristupa, Balanced Scorecard
daje jasne indikacije o tome koja mjerenja bi kompanije trebale izvrSiti kako bi ‘balansirale’ finansijsku
perspektivu (koja je ve¢ obimno izmjerena), uz ostale apekte poslovnih performansi.

Balanced Scorecard je sistem upravljanja koji omoguéava organizacijama da pojasne svoju viziju i
strategiju, i pretoce je u akciju. On daje informacije i o internim poslovnim procesima i o vanjskim
rezultatima sa ciliem stalnog poboljSavanja strateSkih performansi i rezultata. Kada se potpuno
primijeni, Balanced Scorecard transformira strate$ko planiranje iz akademske vjezbe u snazan i
pragmatiCan pristup poboljSavanju performansi.

Ovaj benchmark koristi mjere u okviru onih koje su pomno odabrane za davanje izbalansiranog
pogleda na va$e performanse i povezivanje uzro¢no-posljedi¢nih pitanja sa ciljiem definisanja onih
praksi koje doprinose viSom performansama i onih koje ne doprinose. not.

Ne mozete poboljdati ono $§to niste
. T . vy perspektiva
izmjerili. Stoga je od sustinske

Kako se trebamo

vaznosti da postoji okvir koji vam postavit prema
omogu(';ava prikup”anje podataka dionigarimalviasnicima

. . kako bismo finansijski
za svaku od mjera odredenih uspiell?

u svakom od Cetiri  kljucna

iraton, matme moguénost priowps T
uradeno, imacete moguénost pristupa Interni procesi

performansama vaSe organizacije na Kako bismo se trebali Vizija i U kojim poslovnim

. . . . v postaviti prema kupcima procesima bismo trebali
jedan sveobuhvatan i objektivan nacin. sa iljem ostvarena strategija D e
Pomocu ove procjene, moci Cete i v zadovoljl svoje

dionicare/vlasnike i kupce?

procijeniti ne samo ona podru¢ja u

kojima ste relativno jaki ili slabi, nego

¢cete moéi i uspostaviti vezu izmedu
‘uzroka’ i ‘posljedice’, npr. pomoci Ce da Kako éomo odrzati
odgovorite na pitanja kao sto su: ‘da li sposobnost da se mijenjamo
vasi troskovi za istrazivanje i razvoj za rapradulemo ko e
rezultat imaju visi nivo inovacija?’

ostvarili vlastitu viziju?
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Uvod

Grafikoni pokazatelja

Naslov grafikona pokazatelja sadrzi grafiCku i statistiCku zastupljenost vasih benchmarking rezultata.
Ovi rezultati su prikazani u procentima, a duzina horizontalne linije grafikona pokazuje vasu
performansu u odnosu na odabrani uzorak. Svaki od pokazatelja naveden u glavnom stupcu na lijevoj
strani, uz odgovarajuée vrijednosti izrazene u (BAM), # (broj) ili % (postotak), u ovisnosti §ta odgovara.

‘Relativni’ broj izrazava vaSu performansu nasuprot odabranog uzorka, “ tj.vasa relativna vrijednost
se obracunava kao postotak s obzirom na vasu poziciju u bazi podataka.Ako je u ovoj koloni rezultat
nula, to znaci da je uzorak previse malen kako bi bilo moguce izraCunavanje rezultata.

To je aktuelni obra¢un koji je rezultat unosa podataka za svako mjerenje. Ako je u ovoj koloni rezultat
nula, to znaci da jedno ili viSe zahtijevanih polja za izraunavanje pokazatelja nije popunjeno. Shodno
tome i ‘relativna’ kolona ¢e imati rezultat nula.

Brojevi koji se pojavljuju u ‘najslabijoj’ i ‘najjaoj’ koloni predstavljaju 5 i 95 postotni rezultat koiji
kompanije postiZzu u okviru zadatog uzorka grupe. ‘Slaba’ i ‘jaka’ vrijednost predstavlja kompanije koje
postizu 25 i 75 postotne rezultate. ‘Prosjecni’ rezultat predstavlja srednju vrijednost rezultata unutar

grupe.
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.. A ale Qg) A(b e(b %\(b @ Sb' e’b
A A A A A
i 0,
20 | Rast neto profita (%) 100 50.00 -6.69 3.34 6.08 13.40 50.00
1 0,
21 | Rast prodaje (%) 50 33.33 -35.01 9.96 33.33 81.79  307.14
T T T T T
22 | Rast troSkova zaposlenih (%) 5 -100.00 -116.67 -5.20 20.56 57.04 470.59
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Dodatni komentari

ZabiljeSke konsultanta i prijedlozi za unapredenje poslovanja.
za SoftConsulting s.p. Tuzla

Lejla Softi¢, dipl.oec.

Neovisni poslovni savjetnik savjetnik

LESP m Udruzenje poslovnih savjetnika u BiH

a Association of Business Consultants in BiH
Testna kompanija
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REZULTATI: Finansijska perspektiva

Finansijska perspektiva

N
OQ}Q
O
.\\’b-
(\
Q& & N 4 :
a'\\,4 & \'bo (& s
e® & & & & > &
Dokazate & 3 X 2 2 N <

A A A A A
1 Neto profitna marza (%) 100 50.00 -1,00 0,32 2,00 4,05 12,00
2 | Povrat na angazovani kapital (ROCE) (%) 77 3333 -10,00 4,00 8,54 33,33 106,00
3 Povrat na neto imovinu (RONA) (%) 0 -100.00 -100,00 -1,00 4,00 11,00 90,00

T T T T T
4 | Povrat na ukupnu imovinu (ROTA) (%) 100 100.00 -5,00 2,00 6,00 14,00 100,00
5 | Fiksni troskovi kao postotak prodaje (%) 100 0.00 95,00 41,21 26,12 6,25 0,00
6 | Troskovi zaposlenih kao postotak prodaje 43 5.00 64,38 18,14 5,00 2,74 2,50

(%) '

T T T T T

7 | Dodana vrijednost kao postotak prodaje (%) 43 50.00 33,00 48,61 60,95 96,66 97,50
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DEFINICIJE: Finansijska perspektiva

Neto profitna marza (%)

Pokazuje iznos neto profita po 1 BAM prihoda koji je biznis ostvario. To jest, nakon oduzimanja troSkova prodaje, administrativnih
troSkova, prodajnih i troSkova distribucije, i svih ostalih troSkova.

Povrat na angazovani kapital (ROCE) (%)

Pokazuje postotak ostvarenog povrata na ukupni angazovani dugoro¢ni kapital u kompaniji, i predstavlja dobar pokazatelj ukupne
efikasnosti menadZzmenta.

Povrat na neto imovinu (RONA) (%)

Ovaj pokazatelj oznaCava povrat ostvaren na investirani kapital dioni¢ara/vlasnika u kompaniju, uzimajuéi u obzir sve troSkove,
ukljuCujuéi kamatu i ostale finansijske troSkove.

Povrat na ukupnu imovinu (ROTA) (%)

Pokazuje sposobnost kompanije da ostvari povrat na ukupna sredstva (fiksna i teku¢a) angazovana u okviru vaseg biznisa. Predstavlja
pokazatelj operativne poslovne efikasnosti.

Fiksni troskovi kao postotak prodaje (%)

Oznacava poslovnu polugu. Za biznise koji imaju visoke fiksne troskove naspram varijabilnih kaze se da imaju visoku poslovnu
polugu. Poslovna poluga je bitna, jer naglaSava potencijalnu promjenjljivost buducih profita, kada se promijeni nivo aktivnosti.
Biznisi sa visokom poslovnom polugom imace profite koji ¢e rasti neproporcionalno datom povecanju u prihodu, i obrnuto, padati
neproporcionalno padu prihoda.

Troskovi zaposlenih kao postotak prodaje (%)
Oznacava sumu koja se trosi na bruto plate proporcionalno ukupnom prihodu.

Dodana vrijednost kao postotak prodaje (%)

Predstavlja efikasnost biznisa u dodavanju vrijednosti kupljenim materijalima i uslugama. To je razlika izmedu troSka kupljenih
materijala i usluga i prodajne cijene.
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REZULTATI: Finansijska perspektiva

(%)

N
\‘;Q}(\
O
\\’b
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8 X N R

N % N > G N N

Pokazate ¥ 4 N4 ¥ 2 N W

A 4 A 4 A 4 A 4 A 4
8 Koeficijent tekuée likvidnosti (#) 55 1.03 0,00 0,95 1,03 1,48 38,00

T T T T T
9 Pokazatelj trenutne likvidnost (#) 55 0.70 0,00 0,38 0,70 0,95 36,60

T T T T T
10 | Rokovi (dani) plaéanja dobavlja¢ima (#) 92 365.00 8,21 20,75 62,35 29528 486,67
11 | Dani (rokovi)naplate potrazivanja od kupaca 69 18.25 80,48 37,75 25,00 18,00 2,53

(#) ’

T T T T T
12 | Koeficijent obrta tekuéih sredstava (#) 60 20.00 4,64 11,10 20,00 28,68 40,00

T T T T T

. . . o

13 [ Gotovina u banci u odnosu na prihod (%) 100 50,00 0,00 0,00 0,00 7,00 50,00
14 | Pokrice kamata (#) 73 10,00 -1,00 1,00 3,00 12,00 93,00

T T T T T
15 | Pokazatelj odnosa ukupnog duga i kapitala 34 200.00 1327 242,00 132,00 27,00 0,00

Testna kompanija
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DEFINICIJE: Finansijska perspektiva

10

1

12

13

14

15

Koeficijent tekuce likvidnosti (#)

Pokazuje sposobnost biznisa da otplaéuje kratkoro€ne obaveze (dugovanja i obaveze prema dobavlja¢ima) svojim kratkoro¢nim
sredstvima (gotovina, zalihe, potrazivanja).

Pokazatelj trenutne likvidnost (#)

Ovo pokazuje sposobnost biznisa da otplacuje kratkoro¢ne obaveze (dugovanja i obaveze prema dobavlja¢ima) svojim kratkoroénim
sredstvima (gotovina, zalihe, potraZivanja). Zalihe se izuzimaju iz tekucih sredstava jer njihovo €iSéenje moze trajati predugo.

Rokovi (dani) pla¢anja dobavlja¢ima (#)

Pokazuje koliko je vremena u prosjeku potrebno kompaniji da plati raéune. Mjeri oslonjenost na dobavljage, odnose sa dobavlja¢ima
i moze biti mjera solventnosti.

Dani (rokovi)naplate potrazivanja od kupaca (#)

Pokazuje koliko je dana u prosjeku potrebno kompaniji da naplati za ono Sto prodaje. Mjeri kako kompanija upravlja sa svojim
duznicima, tj. kontrola naplate i spornih potrazivanja, $to moze uticati na odnose sa kupcima.

Koeficijent obrta tekucih sredstava (#)
Pokazuje koliko efektivno se koriste tekuéa sredstva u smislu njihovog doprinosa prihodu u ¢ijem ostvarenju su ucestvovala. Ve¢a
vrijednot koeficijenta je bolja.

Gotovina u banci u odnosu na prihod (%)

Pokazuje pristup kompanije gotovini. Medutim, kompanije koje ¢uvaju mnogo gotovine mozda ne investiraju sredstva na najkorisniji
nacin za njihovu kompaniju.

Pokrice kamata (#)

Pokazuje sigurnosnu marzu koju kompanija ima u smislu sposobnosti placanja kamate, to jest, visoko kamatno pokri¢e znadi da
kompanija lako ispunjava svoje obaveze pla¢anja kamate iz profita.

Pokazatelj odnosa ukupnog duga i kapitala (%)

Pokazuje u kojoj mjeri kompanija koristi tudi u odnosu na vlastiti kapitala za finansiranje svojih poslovnih aktivnosti, a i mjera je
poslovnog rizika.
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REZULTATI: Finansijska perspektiva

N
OQ}Q
&
‘\\‘b'
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Q Q& *o\§ RN S
\'Z’;\\A ’%\@ ‘\%\® ° 0&\\ N "\\Q;)
S - @ U -
. CA CA
A A A A A
16 | Prodaja ostvarena po kvadratnom metru (BAM/M?) 0 2000 2000 2277 4166 16 000 123 000
T T T T T
17 | Profit prije poreza po stalno zaposlenom -7304 1000 6789 13195 75408
29 1000
(BAM)
T T T T T
i 2000 413 597 3877 029
18 | Ukupan prihod po stalno zaposlenom (BAM) 0 2000 200 561 784 233
T T T T T
19 [ Dodana vrijednost po stalno zaposlenom 0 1000 1000 50125 67 505 91929 313 941
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DEFINICIJE: Finansijska perspektiva

16

17

18

19

Prodaja ostvarena po kvadratnom metru (BAM/M?)

Oznacava prihode od prodaje ostvarene po kvadratnom metru fabri¢kog prostora. Ova mjera povezuje vrijednost fabri¢kog prostora
za ostvarenje prodaje, te pokazuje kako efektivna upotreba prostora moze smanijiti udio fiksnog troska u jedinici proizvoda.

Profit prije poreza po stalno zaposlenom (BAM)

Oznacdava profitabilnost zaposlenih. Racuna se kao profit prije pla¢anja poreza podijeljen brojem stalno zaposlenih.

Ukupan prihod po stalno zaposlenom (BAM)

Oznacava produktivnost zaposlenih. Ra¢una se kao omijer prihoda (prodaje) podijeljen sa ukupnim brojem stalno zaposlenih.

Dodana vrijednost po stalno zaposlenom

Oznacava prosje¢an nivo bruto dodane vrijednosti ostvarene po stalno zaposlenom, a predstavlja i indikaciju o produktivnosti
zaposlenih.
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REZULTATI: Finansijska perspektiva

O\
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A4 A4 A4 A4 A4
20 | Rast neto profita (%) 50 0,00 27,38 0,00 0,00 9,94 18,18
T T T T T
21 | Rast prodaje (%) 27 0.00 -27,80 0,00 10,23 25,56 444,00
T T T T T
223 Rast troskova zaposlenih (%) - | nema |Nedovoljna veli¢ina uzorka
Podataka
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DEFINICIJE: Finansijska perspektiva

20 Rast neto profita (%)

Oznacava promjene profitne marze u prosloj godini u poredenju sa pretproslom. Mjeri koliko su dobro tro$kovi bili kontrolirani kada
se uporede sa rastom profita prije placanja poreza.

21 Rast prodaje (%)

Oznadava povecéanje/smanjenje ukupne prodaje vase kompanije u prosloj godini, u poredenju sa predproslom. Mjeri sposobnost
kompanije klijenta da poveca prodaju u budu¢nosti.

2o Rast troSkova zaposlenih (%)

Oznacava povecéanje/smanjenje troskova za zaposlene u vasoj kompaniji u prosloj godini u poredenju sa prethodnom.
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REZULTATI: Perspektiva kupaca

Perspektiva kupaca

D
\‘:Q}(\
O
\\’b
&
<\\ (\\} \Q\§ RS 3
& & ® S & &
Pokazate ¥ 4 N4 Y 2 N W
A 4 A 4 A 4 A 4 A 4
23 | Prosje¢na vrijednost narudzbe (BAM) 36 2000 9,80 1407 4576 15698 120 000
T T T T T
H 0,
24 | Rast broja kupaca (%) 100 100,00 0,15 8,00 17,50 37,64 100,00
25 | Zalbe po kupcu (#) 0 1.00 1,00 0,58 0,16 0,03 0,00
T T T T T
~ Shi (©
26 | Zalbe po narudzbi (%) 8 100,00 116,67 78,57 2,92 0,97 0,03
T T T T
27 | Odstupanja od zadatih rokova isporuke (%) 0 100.00 100,00 91,66 7,58 2,08 0,00
T T T T T
28 | Postotak isporuka odbijenih od strane kupca 18 1.00 33,33 1,00 0,70 0,00 0,00
tokom perioda garancije (%) ’ -
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DEFINICIJE: Perspektiva kupaca

23

24

25

26

27

28

Prosje¢na vrijednost narudzbe (BAM)

Oznacava prosje¢nu vrijednost narudzbe izrazenu u konvertibilnim markama (KM) po narudzbi.
Rast broja kupaca (%)

Pokazuje kako se posao $iri u smislu poveéanja broja klijenata.

Zalbe po kupcu (#)

Broj primljenih i registriranih Zalbi kupaca / Broj kupaca

Zalbe po narudzbi (%)

Pokazuje zadovoljstvo kupaca isporu¢enim proizvodima i uslugama. Trend ovog pokazatelja moze biti koristan za mjerenje napretka
u performansama, a i metod je za procjenu izgubljenog posla.

Odstupanja od zadatih rokova isporuke (%)
Pokazuje kako kompanija ispunjava rokove isporuke. Maniji broj pokazuje bolju performansu.
Postotak isporuka odbijenih od strane kupca tokom perioda garancije (%)

Oznadava postotak narudzbi koje su propale tokom garantnog perioda. Sto je niZi postotak to je bolje, jer znadi da je izvréeno vise
narudzbi u kojima je proizvod ili usluga bila zadovoljavajué¢eg kvalitete.
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REZULTATI: Perspektiva uenja i rasta

Perspektiva uCenja i rasta

A
\)Q}Q
NS
‘\\‘b'
&
N 4 *o\§ N :
& ¢ & o N &
@
Pokazate R \® N 2 ¢ @
A A A A A
iadni trod i i 28 644 608 2847 100,00
29 | Prosjecni troskovi zaposlenih po zaposlenom 100 100,00 24 841 775.00
i -
30 | Broj direktnih u odnosu na indirektne radnike _ Nema 1,00 1,57 2,00 4,00 5,25
(#) Podataka
T T T T T
31 | Broj stalno zaposlenih po stalno zaposlenom 0 1.00 1,00 5,00 7,00 9,58 18,00
menadzeru (#) ’
T T T T T
32 | Broj stalno zaposlenih sa visokom stru¢nom 0,00 5,00 8,00 20,00 100,00
100 | 100,00 : ! : : :
33 | Zaposleni sa formalnim kvalifikacijama za 11,43 36,25 65,52 100,00 100,00
100 100,00 ’ ’ ’ ’ ’
34 | Troskovi obuke prema ukupnom prihodu (%) 93 5.00 0,00 0,00 0,04 0,87 5,69
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DEFINICIJE: Perspektiva u¢enja i rasta

29

30

31

32

33

34

Prosjecni troSkovi zaposlenih po zaposlenom (BAM)

Pokazuje prosjecne troSkove po zaposlenom radniku, iskoridtenost zaposlenih i cjelokupnu efikasnost upravljanja zaposlenima u
okviru biznisa.

Broj direktnih u odnosu na indirektne radnike (#)

Oznacava broj zaposlenih direkino uklju¢enih u aktivnosti vezane za proizvodnje proizvoda/usluga u poredenju sa zaposlenima
uklju¢enim u pomoéne aktivnosti.

Broj stalno zaposlenih po stalno zaposlenom menadzeru (#)
Pokazuje broj zaposlenih po menadzeru. Omogucava organizaciji da ocijeni da li je raspon rukovodenja adekvatan.

Broj stalno zaposlenih sa visokom struénom spremom po stalno zaposlenom (%)

Pokazuje postotak zaposlenih sa visokom stru¢nom spremom naspram ukupnog broja zaposlenih. To je jedan od nacina za procjenu
nivoa obrazovanja inkorporiranog u organizaciju.

Zaposleni sa formalnim kvalifikacijama za posao po stalno zaposlenom(%)

Pokazuje postotak zaposlenih koji su ostvarili formalne kvalifikacije vezane za posao i indikacija je nivoa formalne obuke i vjestina.

Troskovi obuke prema ukupnom prihodu (%)

Pokazuje ulaganja kompanije u svoje zaposlene.
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REZULTATI: Perspektiva uenja i rasta
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Pokazate <& 3 X 2 3 N X
A A A A A
35 | Nezgode po stalno zaposlenom (#) 44 0.01 10,00 0,10 0,01 0,00 0,00
T T T T T
36 | Broj ljudi koji rano/brzo napustaju kompaniju 0 100.00 100,00 28,18 11,50 222 0,00
po stalno zaposlenom (%) ’
T T T T T
37 | Novi stalno zaposleni po stalno zaposlenom 69 10.00 53,00 44,00 18,00 10,00 545
(%) ’
T T T T T
38 | Odsustvo sa posla po stalno zaposlenom (#) 36 1.00 453 1,51 1,00 0,42 0,00
T T T T T
39 | Ukupan broj onih koji napustaju kompaniju 0 100.00 100,00 37,00 20,00 10,36 0,00
po stalno zaposlenom (%) ’
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DEFINICIJE: Perspektiva u¢enja i rasta

35

36

37

38

39

Nezgode po stalno zaposlenom (#)

Iskazuje broj nezgoda po stalno zaposlenom. Demonstrira nivo posvecenosti sigurnosti u kompaniji i vaznosti koja se pridaje
obezbjedivanju sigurnog radnog okruzenja.

Broj ljudi koji rano/brzo napustaju kompaniju po stalno zaposlenom (%)

Oznacdava u kojoj je mjeri kompanija uspjesna u regrutiranju, odabiru i zadrzavaju odgovaraju¢ih ljudi za pozicije i organizaciju. Veliki
indikator onih koji rano odlaze pokazuje nesklad izmedu oCekivanja angaziranih osoba i organizacije ili posla za koji su bili angazirani.

Novi stalno zaposleni po stalno zaposlenom (%)

Pokazuje relativan nivo zadrzavanja radne snage. Veéi broj ozna¢ava neiskusnu radnu snagu ili moze odraZavati visoku stopu rasta
zaposlenih.

Odsustvo sa posla po stalno zaposlenom (#)
Pokazuje broj dana koje stalno zaposleni provedu izvan posla, zbog bolesti, druge vrste odsutnosti, itd.
Ukupan broj onih koji napustaju kompaniju po stalno zaposlenom (%)

Pokazuje fluktuaciju zaposlenih. MozZe dati indikaciju o tome koliko su zaposleni zadovoljni radnim mjestom. Moze demonstrirati i
efektivnost procedura selekcije.

LESP[T]

Testna kompanija
Created 09:53:37 on 11.05.11 © winningmoves 2011.

23



REZULTATI: Perspektiva internih procesa

Perspektiva internih procesa

Q
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& ® & ® S« &
Pokazate ¥ 4 N4 ¥ 2 N g
A 4 A 4 A 4 A 4 A 4
40 | Kapitalana ulaganja prema prihodu (%) 100 50.00 0,00 2,59 3,30 28,80 50,00
41 | Troskovi za istraZivanje i razvoj prema ukupnom 92 5.00 0,00 0,08 0,37 4,66 7,00
" [ |
42 | Troskovi marketinga prema ukupnom prihodu 93 5.00 0,00 0,02 0,52 2,77 10,00
- [ |
43 | Ukupni troskovi za informacijsko-komunikacijske 71 050 0,00 0,16 0,44 0,78 2,50
tehnologije u vezi sa elektronskim poslovanjem ’
T T T T T
44 | Tro$kovi za informacijsko-komunikacijske 80 050 0,00 0,02 0,29 0,50 2,50
tehnologije u vezi sa lancem nabavke/dobavlja¢a ’ !
45 | Ukupni troskovi za informacijsko komunikacijske 133,33 297,10 342,86 1 000 1 000
" 100 1000 ) ) ’
46 | Troskovi prodaje prema ukupnom prihodu (%) 100 500 1,25 2,00 3,25 4,64 5,00
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DEFINICIJE: Perspektiva internih procesa

40

4

42

43

44

45

46

Kapitalana ulaganja prema prihodu (%)
Pokazuje nivo ulaganja u bazu poslovne aktive, relevantnu za njen prihod.

Troskovi za istrazivanje i razvoj prema ukupnom prihodu (%)

Pokazuje spremnost kompanije da ulaze u buduénost i njenu sposobnost da bude inovativna.

Troskovi marketinga prema ukupnom prihodu (%)

Pokazuje obim ulaganja kompanije u marketinske aktivnosti.

Ukupni troskovi za informacijsko-komunikacijske tehnologije u vezi sa elektronskim poslovanjem

Pokazuje nivo aktivnosti elektronskog poslovanja u kompaniji, uzimajuéi u obzir sve ICT troSkove aktivnosti e-biznisa sa klijentima
i dobavlja¢ima kao postotak ukupanog prihoda.

Troskovi za informacijsko-komunikacijske tehnologije u vezi sa lancem nabavke/dobavljac¢a

Pokazuje informacijsko-komunikacijske investicije u interne procese kompanije, posmatrajuci informacijsko-komunikacijske troskove
za aktivosti lanca snabdjevanja (vrijednosti) kao na postotak ukupnog prihoda.

Ukupni troskovi za informacijsko komunikacijske tehnologije po stalno zaposlenom (BAM)

Pokazuje ulaganja kompanije u informacijsko-komunikacijske tehnologije (ICT), gledajuéi na ukupne troSkove vezane za
informacijsko-komunikacijske tehnologije ICT po zaposlenom.

Troskovi prodaje prema ukupnom prihodu (%)

Pokazuje nivo ulaganja u generiranje nove prodaje.
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REZULTATI: Perspektiva internih procesa
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Dokazate & 3 S S S N A
A A A A A
47 | Postotak izvoza ukupnom prihodu (%) 92 50.00 0,00 0,00 9,76 50,00 66,67
48 | Postotak ukupnog prihoda od novih proizvoda 100 50.00 0,00 0,44 2,50 3,79 50,00
) . . o
49 | Postotak novih proizvoda i/ili usluga (%) 100 100,00 6,67 13,78 66,66 100,00 100,00
50 | Postotak ukupnog prihoda od online prodaje 100 50.00 0,00 0,00 1,34 15,55 50,00
" [
51 | Period razvoja i lansiranja novog proizvoda 100 1.00 11,70 8,75 4,50 3,00 1,00
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DEFINICIJE: Perspektiva internih procesa

a7

48

49

50

51

Postotak izvoza ukupnom prihodu (%)
Pokazuje sposobnost kompanije da ostvaruje prihode u inostranstvu.
Postotak ukupnog prihoda od novih proizvoda i/ili usluga (%)

Pokazuje sposobnost kompanije da ostvaruje dodatni prihod od novih proizvoda ili usluga, novih trzisnih segmenata ili novih
geografskih trzista.

Postotak novih proizvoda i/ili usluga (%)

Pokazuje inovativnost kompanije, posmatrajuci broj novih proizvoda i/ili usluga organizacije.
Postotak ukupnog prihoda od online prodaje (%)

Pokazuje koliko se ukupnog prihoda ostvaruje od online aktivnosti.

Period razvoja i lansiranja novog proizvoda na trziste (mjeseci)

Pokazuje koliko je obi¢no potrebno vremena da se velika inovacija dovede na trziste, tj. vrijeme od zamisli/dizajna proizvoda do
njegove proizvodnje, kompletiranja i lansiranja.
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REZULTATI: Perspektiva internih procesa
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Pokazate ¥ 4 N4 ¥ 2 NG P
A A A A A
52 | Vrijeme potrebno za pripremu proizvodnih 29 100.00 8 000 105,00 100,00 30,00 3,00
linija za montazu proizvoda (minuta) ’
T T T T T
53 | Pridrzavanje rasporeda proizvodnje (%) 100 100.00 2,00 92,50 97,50 100,00 100,00
54 | Stopa otpada i gubitaka u proizvodniji (%) 100 1.00 31,00 2,00 1,20 1,00 1,00
55 | Ukupna efikasnost opreme (%) - | o000 Nedovoljna veli¢ina uzorka
T T T T T
56 | Vrijeme isporuke proizvoda po narudzbi (Dani) 20 1.00 1,84 1,00 1,00 0,87 0,14
T T T T
i i 3 i ili 1000 000 857 143 19,35
57 | Broj proizvoda sa greSkom (proizvoda u milionu) 0 1000 000 1000 000 25 589
T T T T T
58 | Vrijeme utroSeno na ponovni rad ili doradu 43 100 4,14 1,63 1,00 0,79 0,07
po stalno zaposlenom (sati godi$nje) ’
T T T T T
59 | Vrijeme izgubljeno na podes$avanie ili izmjenu 17 10.00 12,50 10,00 4,00 1,00 0,00
alata (% kapaciteta) ’
T T T T
60 | Obrt ukupnih zaliha (#) 0 100 1,00 18,13 51,00 169,00 764,00
T T T T T
H 1 H O,
61 | Zalihe gotovih proizvoda (%) o5 33,33 84,59 33,33 33,33 18,75 7,69
T T T T T
62 | Proizvodnja u toku na zalihi (%) 12 3333 46,88 33,33 33,33 10,00 0,00
T T T T
63 | Zalihe sirovina (%) 50 33,33 92,31 50,00 33,33 33,33 9,40
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DEFINICIJE: Perspektiva internih procesa

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

Vrijeme potrebno za pripremu proizvodnih linija za montazu proizvoda (minuta)

Pokazuje vrijeme, izrazeno u minutama, za uobic¢ajenu zamjenu proizvoda ili serija proizvoda u procesu montaZze, sklapanja/pakovanja
npr. viemena podeSavanja, promjena alata, ¢iscenje, itd.

Pridrzavanje rasporeda proizvodnje (%)

Pokazuje godisnji postotak u kojem se kompanija pridrzava rasporeda proizvodnje. Ako se postuje, imace veliki uticaj na produktivnost
procesa, maksimiziranje efikasnosti poslovanja i smanjenje troskova.

Stopa otpada i gubitaka u proizvodniji (%)

Pokazuje prosjecni godisnji postotak proizvodnog outputa koji ne prode kontrolu i ne moze se ponovno preraditi/doraditi, te je stoga
otpad.

Ukupna efikasnost opreme (%)

Pokazuje sposobnost kompanije da postigne optimalan nivo raspolozivosti postrojenja, uklju€ujuéi proizvodni output i ispravan kvalitet
u prvom proizvodnom procesu.

Vrijeme isporuke proizvoda po narudzbi (Dani)

Pokazuje koliko kompanija efikasno izvrSava narudzbe koje dobije. To je prosje€no vrijeme od primanja narudzbe do isporuke
narucene robe.

Broj proizvoda sa greSkom (proizvoda u milionu)

Pokazuje sposobnost proizvoda da bude u skladu sa specifikacijom i izraZzava se u ‘broju defektnih dijelova na milion’. ‘Defektna
jedinica’ je jedinica koja ne odgovara specifikaciji i moze postati otpad ili preradeni dio. Kalkulacija se moze primijeniti na interne
stope defekata i eksterne stope defekata.

Vrijeme utroSeno na ponovni rad ili doradu po stalno zaposlenom (sati godisnje)

Pokazuje godisnji prosjec¢ni postotak kapaciteta proizvodnje utroSen na ponovni rad ili doradu/preradu.
Vrijeme izgubljeno na podesavanije ili izmjenu alata (% kapaciteta)

Pokazuje godisnji postotak proizvodnog kapaciteta izgubljen zbog vremena utro§enog na zamjenu alata.

Obrt ukupnih zaliha (#)

Pokazuje koliko je puta izvréen obrt zaliha tokom godinu dana. Sto je veéi obrt zaliha, to je bolje, jer je onda novac manje vremena
vezan u zalihama. Brzi obrt zaliha takoder znaci da firma brze ostvaruje profit od zaliha, te bi trebala biti konkurentnija.

Zalihe gotovih proizvoda (%)

Pokazuje postotak ukupnih zaliha koji sacinjavaju gotovi proizvodi na zalihama.

Proizvodnja u toku na zalihi (%)

Pokazuje u¢esée zaliha proizvodnje u toku u ukupnim zalihama.

Zalihe sirovina (%)

Pokazuje uc¢esce zaliha sirovina u ukupnim zalihama.
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REZULTATI: Perspektiva internih procesa
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64 | Efektivnost dobavljaca (BAM) 0 1000 1000 28173 86 957 235 846 564 853
T T T T T
65 | Postotak isporuka obavljenih na vrijeme (%) 71 100.00 89,55 99,99 100,00 103,75 157,58
T T T T T
66 | Postotak nestandardnih isporuka (%) 27 1.00 1000 1,68 0,22 0,03 0,00
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DEFINICIJE: Perspektiva internih procesa

64 Efektivnost dobavlja¢a (BAM)

Pokazuje prosjecnu vrijednost poslovanja sa svakim dobavljaéem. Niza brojka ili pokazuje potrebu za smanjenjem broja dobavljaca
ili je malo dobavljaca u stanju ponuditi uslugu koja zadovoljava potrebe organizacije.

65 Postotak isporuka obavljenih na vrijeme (%)

Pokazuje sposobnost dobavlja¢a kompanije da obave isporuku na vrijeme kao postotak ukupne nabavke. Visi broj pokazuje koristenje
pouzdanih dobavljaca.

66 Postotak nestandardnih isporuka (%)

Pokazuje sposobnost dobavljata kompanije da isporuce kvalitetnu robu kao postotak ukupne nabavke. Niza brojka pokazuje
koriStenje pouzdanih dobavljaca.
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Dodatak

Ulazni podaci

FI nans IJ e Tekuéa godina Prethodna godina
1 Domadi prihod (BAM .000) 100 100
2 Prihod od izvoza (BAM .000) 100 100
3 Ukupan prihod (BAM .000) 200 200
4 TroSkovi za prodano (BAM .000) 100

5 Operativni profit (BAM .000) 100

6 Obaveze/troskovi za kamate (BAM .000) 10

7 Profit prije poreza (BAM .000) 100 100
8 TroSkovi zaposlenih (BAM .000) 10 10
9 Ukupna imovina (BAM .000) 100

10 Potrazivanja od kupaca (BAM .000) 10

11 Zalihe (BAM .000) 100

12 Gotovina u banci i blagajni (BAM .000) 100

13 Ostala tekuéa sredstva (BAM .000) 100

14 Obaveze prema dobavlja¢ima (BAM .000) 100

15 Ostale tekuc¢e obaveze (BAM .000) 100

16 Kratkorocni krediti (BAM .000) 100

17 Dugoroéni krediti (BAM .000) 100

18 Ostale dugoro¢ne obaveze (BAM .000) 100

19 Kapital (BAM .000) 100

20 Troskovi kupljenih materijala i usluga (BAM .000) 100

21 Kapitalna ulaganja (BAM .000) 100
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Dodatak

Ulazni podaci

KU pCl Tekuéa godina Prethodna godina
22 Broj kupaca (#) 100
23 Broj novih kupaca (#) 100
24 TroSkovi marketinga (BAM .000) 10
25 Tro$kovi prodaje (BAM .000) 10
26 Prihod od online prodaje (BAM .000) 100
27 Broj primljenih narudzbi (#) 100
28 Broj primljenih i registriranih zalbi kupaca (#) 100
29 Broj narudzbi kupaca koje nisu isporu¢ene kad je bilo obeéano/u roku (#) 100
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Dodatak

Ulazni podaci

Uéenje | raSt Tekuéa godina Prethodna godina
30 Broj stalno zaposlenih (#) 100
31 Broj stalno zaposlenih menadzera (#) 100
32 Broj VSS stalno zaposlenih (#) 100
33 Broj stalno zaposlenih sa formalnim kvalifikacijama koje se odnose na posao 100
#)
34 Broj novih stalno zaposlenih (#) 10
35 Odsutnos (broj dana u godini) 100
36 Broj stalno zaposlenih koji napustaju organizaciju (#) 100
37 Broj stalno zaposlenih koji odu u roku od Sest mjeseci nakon zaposljavanja (#) 100
38 Broj stalno zaposlenih direktno ukljuéenih u proizvodnju proizvoda i usluga (#) 100
39 TroSkovi obuke (BAM .000) 10
40 Tro$kovi za istrazivanje i razvoj (BAM .000) 10
41 Broj postojecih proizvoda i/ili usluga (#) 100
42 Broj novih proizvoda i/ili usluga (#) 100
43 Prihod od novih proizvoda i/ili usluga (BAM .000) 100
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Dodatak

Ulazni podaci

PrOCGS Tekuéa godina Prethodna godina
44 Broj dobavlja¢a za osnovne proizvode i/ili usluge (#) 100
45 Ukupni troSkovi za informacijsko-komunikacijske tehnologije u vezi sa 1
elektronskim poslovanjem (kupac i dobavljac)
46 Ukupni troSkovi za informacijsko-komunikacijske tehnologije (BAM .000) 100
47 Ukupno vrijeme isporuke proizvoda za sve narudzbe (dani) 100
48 Ukupna vrijednot robe po reklamaciji (BAM .000) 1
49 Isporuke izvr§ene na vrijeme (BAM .000) 100
50 Broj nezgoda ili nesreca (#) 1
51 Period razvoja i lansiranja novog proizvoda na trziSte (mjeseci) 1
52 TroSkovi za informacijsko-komunikacijske tehnologije u vezi sa lancem 1
nabavke/dobavlja¢a (vrijednosti), elektronskog poslovanja (BAM .000)
53 Ukupan broj proizvedenih jedinica(#) 100
54 Koli¢ina isporuc¢enih proizvoda (#) 100
55 Koli¢ina proizvoda proizvedenih sa greskom (#) 100
56 Broj isporuka odbijenih od strane kupca u toku garantnog perioda (#) 1
57 Otpad (%) 1
58 Sirovine (BAM .000) 10
59 Proizvodnja u toku (BAM .000) 10
60 Gotovi proizvodi (BAM .000) 10
61 Vrijeme utroSeno na ponovni rad ili doradu (sati) 100
62 Vrijeme potrebno za pripremu proizvodnih linija za montazu proizvoda (min) 100
63 Podesavanije ili zamjena (%) 10
64 Pridrzavanje rasporeda proizvodnje (%) 100
65 Neplanirano vrijeme zastoja (sati) 100
66 Broj dana rada godi$nje (dani) 100
67 Broj sati rada dnevno (sati) 10
68 Broj direktnih radnih sati (#) 100
69 Broj kvadratnih metara osnove fabri¢kog prostora (m?2) 100
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|zjave o zastiti podataka Winning
Moves-a

Winning Moves Lid je prvenstveno odgovoran za isporuku Benchmark
Index sistema i procesuirat ¢e vase osobne podatke u skladu sa Zakonom
o zastiti podataka iz 1998. (DPA) kao kontrolor podataka. Informacije koje
date bi¢e upotrijebljiene u sljedecu svrhu:

1. Procesuiranje i procjenu podataka sadrzanih u upitniku.

2. Dostavljanje u bazu podataka pomodéu koje ¢e podaci biti
procesuirani i benchmark izveden.

3. Rezultati pokazatelja (ali ne i vasi osobni detaljij mogu biti
iskoriteni za statisti¢ke, izvjeStavanje o performansi, benchmarking
i evaluacijske svrhe.

Ova baza podataka se odnosi na sve kompanije koje koriste Benchmark
Index radi svog benchmarkinga u poredenju sa grupom sli¢nih kompanija.

Imate pravo zatraZziti kopiju svih osobnih podataka koje ima Winning Moves
Ltd bilo kada, kako biste mogli provijeriti ta¢nost pohranjenih informacija.

Ako to Zelite, molimo da se obratite (uz objadnjenje da ste zainteresirani za
osobne podatke koje odrzava Winning Moves Ltd) na: UdruZenje poslovnih
savjetnika u BiH
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Udruzenje poslovnih savjetnika
u Bosni i Hercegovini - LESPnet

Dajanli Ibrahimbega 16
Sarajevo
Bosna i Hercegovina

T: 00387 33 222 854



